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公考面试考试简介
高顿公考研究院   邵敏



1. 面试的概念

2. 面试的流程

3. 面试的考查要素

4. 面试的考察形式



面试是通过考官与应试者双方面对面的信息沟通或行为观察，

评价应试者是否具备与职位相关的能力和个性品质的一种人事

测评手段。

面试的概念
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面试的操作流程



面试的考察要素——八大能力



面试的考察方式

u 结构化面试

u 结构化小组面试

u 无领导小组讨论面试



定义

结构化面试也称标准化面试，是根据所制定的评价指标，运用特定的问题、

评价方法和评价标准，严格遵循特定程序，在测评人员与应聘者以问答方

式当面交谈的互动过程中，根据应试者的言语、行为表现，对其相关能力

和个性特征作出相应评价的标准化过程。

结构化面试



考场安排
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结构化面试的五大题型



背景性问题是指由面试考官提出的一些有关应试者背景的问题，主要是个

人基本情况，如教育背景、工作经历、兴趣爱好等。此类问题主要测查考

生的背景、基本经历和考生的自我认知，据此判断考生与岗位的匹配性。

1. 请做自我介绍。

2. 能谈谈你的优点和缺点吗？

背景性问题



意愿性问题多用于考察考生的价值取向、报考动机、与职位要求的匹

配性以及生活态度等个性倾向性，也会测查到考生的职业生涯规划。

1. 当你走上了心仪工作岗位，发现工作压力、强度远远超过了你当

初的想象，你会怎么做？

2. 大家都说，大城市工作机会多，工资高，更容易实现人生价值，

回到小地方报考公务员没前途，你怎么看？

意愿性问题



行为性问题是让应聘者讲述在过去某种情景、任务或背景中他实际做了

什么，取得了什么样的成果。从而取得应聘者过去的处理事情的思路和

方法。通过关注应聘者过去的行为，预测考生将来的表现。

1. 请详细说说在以往的工作中，由你组织的比较成功的活动，并说说体

会。

2. 讲一件你最难忘的事情。

行为性问题



情境性问题又被称为假设性问题，主要是设计未来的一种情景，这个情景是

针对相关能力和相关工作的，把应聘者放在这样的情景中，为应聘者设置一

定的身份，问他将会怎么做。据此来评估应聘者的能力是否符合我们的要求。

主要是用来测试应聘者的计划组织协调能力、反应能力、人际交往意识与技

巧、言语表达能力、情绪控制能力等等。

情境性问题



1. 你作为一名新员工，初到单位工作积极，抢着干活，但领导和

同事都疏远你。对你怎么办？

2. 本周上级领导要到你单位检查工作，接待工作由你负责，作为

行政部门的负责人，你怎么做？

3. 你是偏远山区的一名村官，有天晚上值夜班，领导外出不在村

内，晚上突降暴雨，有爆发泥石流的可能，你怎么办？

情境性问题



智能性问题是指通过提出一些值得思考且富有争论性的现实问题、社会问题

或是名言警句，让应试者阐述自己的看法和观点。

主要考察应试者的综合分析能力、言语表达能力、逻辑思维能力等等。

智能性问题



1. 当站在高山上看山脚下的人时，山脚下的人显得很渺小；而山

下的人看山上的人时也觉得很小。请谈谈你对此的看法。

2. 年年都是最难就业季，处处都有就业压力，请你针对当下普遍

存在的大学生就业难现象谈谈看法。

3. 某高中为了让学生专心学习，禁止学生使用手机，一经发现则

没收并砸毁，这一举动也得到家长的同意，到目前为止已经砸

烂了二十多台手机。对该学校的这一做法，你怎么看？

智能性问题



结构化小组面试



无领导小组讨论面试



无论在哪里，高顿都陪你！


