
内部人才市场操作说明
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（温馨提示：常见问题清单请查看 32-35 页。）

一、自助服务 PC端操作说明

1、系统登录

使用搜狗浏览器登录 4A平台，选择证书登录，点击登录按钮，成功后，点击

【电网管理平台人资域】，找到首页-我的应用-我的报名。

2、选择公开选聘公告

选择状态为“进行中”的公开选聘公告，点击“报名”按钮，显示公开选聘公告。
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3、查看岗位列表

点击选聘公告右上方“岗位列表”按钮，显示可投递的岗位名称及岗位相关信息。

4、选择岗位

点击右侧“点此投递”按钮，进入当前用户个人简历表（公开选聘报名简历）页

面。

或者点击“岗位名称”可查看岗位详细信息，点击右侧“立即申请”，也可以进入

当前用户个人简历表（公开选聘报名简历）页面。
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5、编辑简历

点击各项信息的右上方“修改”按钮，进行简历信息的编辑页面，修改完毕

点击“保存”。

①基础信息：根据实际情况填写，带*的都必填，其中需留意：
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②家庭主要成员情况：与本人关系、姓名、职务或岗位、政治面貌等选项均

为必填。

③主要工作经历：勾选工作经历，点击“修改”，进入到编辑页面，页面罗

列的所有信息均为必填项，特别留意：【工作经历类型】需要勾选到具体的工作

经历类型（可多选）。【工作单位】支持手动输入功能，点击铅笔图标切换为手

动输入模式。

④主要学习经历：请从高等教育阶段开始填写（尚未毕业的教育经历请不要

填写）页面罗列的所有信息均为必填项。

⑤其他信息据实填写（可选），如：外语语种水平、计算机水平职业资格证

书、职业技能能级、其他证书、职称证书（只填写公司已发文认定的职称）、个

人荣誉和个人处分。

⑥填写完毕需上传附件，并进行电子签名。

请按照分类将同一类别证明材料整合为一个 pdf 文件上传，按照按“材料名

称+简历投递人姓名”的规则命名文件（如：职级证明材料+张三），单个文件大

小不得超过 10M。
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6、确定报名

简历编辑完成后点击页面右上角“确定报名”投递简历。
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二、手机 eLink 端操作说明

1、功能入口

登录南网 eLink，点击工作台，选择“人资自助 APP”应用，选择“更多应

用”，在“业务申请”区域，点击“内部人才市场”进行报名。

2、首页查看

首页上提供主体功能入口，包括公告栏、个人简历、个人记录、报名批次等。
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【首页】

（1）员工在公告栏上可以查看最新的公

告，包括报名公告和结果公示。点击

“更多”，进入到公告列表页面，可查

看完整的公告记录。

（2）点击“个人简历”，进入到个人简

历页面。

（3）点击报名批次列表，进入到报名批

次详情页面，进行报名。

3、个人简历编辑

支持员工修改个人简历信息，包括基本信息、家庭主要成员情况、主要学习

经历、主要工作经历、外语语种及水平、计算机水平、职称证书、职业资格证书、

职业技能等级、其他证书、个人荣誉、个人处分、近五年年度绩效情况、近三年

主要工作业绩与成果、附件上传。

注意，修改保存后的信息会同步到 PC端。
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【个人简历】

（1）顶部框提示员工个人简历欠缺完

善的部分，需按照要求补充完整。必

填项均已填写的，则不会显示该提示

框。

（2）点击每个大项，会跳转至相应页

面。

（3）点击预览，跳转至预览页面。
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3.1、基本信息

【基本信息】

（1）标*为必填项。

（2）点击“返回”，数据将不保存并

返回至个人简历页面。

（3）点击“保存”，保存修改之后的

数据并返回至个人简历页面。
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3.2、家庭主要成员情况

【家庭主要成员情况】

（1）员工可以查看已有的家庭主要

成员信息。

（2）点击“新增”，跳转至家庭主

要成员情况新增页面。

（3）点击信息列表，将跳转至家庭

主要成员情况编辑页面。

（4）点击“删除”图标，将删除该

条记录。
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【家庭主要成员情况-新增/编辑】

（1）点击“关闭”，数据不保存并

返回至家庭主要成员情况页面。

（2）点击“保存”，保存数据并返

回至家庭主要成员情况页面。
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3.3、主要工作经历

【主要工作经历】

（1）员工可以查看已有的主要工作

经历。

（2）点击“新增”，跳转至主要工

作经历新增页面。

（3）点击信息列表，将跳转至主要

工作经历编辑页面。

（4）点击“删除”图标，将删除该

条记录。
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【主要工作经历-新增/编辑】

（1）点击“关闭”，数据不保存并

返回至主要工作经历页面。

（2）点击“保存”，保存数据并返

回至主要工作经历页面。
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3.4、主要学习经历

【主要学习经历】

（1）员工可以查看已有的主要学习

经历数据。

（2）点击“新增”，将跳转至主要

学习经历新增页面。

（3）点击数据列表，将跳转至主要

学习经历编辑页面。

（4）点击“删除”图标，将删除该

条记录。
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【主要学习经历-新增/编辑】

（1）点击“关闭”，数据不保存并

返回至主要学习经历页面。

（2）点击“保存”，保存数据并返

回至主要学习经历页面。
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3.5、职称等证书类信息

【证书信息】

（1）员工可以查看已有的证书信

息。

（2）点击“新增”，将跳转至证书

新增页面。

（3）点击数据列表，将跳转至证书

编辑页面。

（4）点击“删除”图标，将删除该

条记录。
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【证书信息-新增/编辑】

（1）点击“关闭”，数据不保存并

返回至证书列表页面。

（2）点击“保存”，保存数据并返

回至证书列表页面。
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3.6、个人荣誉

【个人荣誉】

（1）员工可以查看已有的个人荣誉

数据。

（2）点击“新增”，将跳转至个人

荣誉新增页面。

（3）点击数据列表，将跳转至个人

荣誉编辑页面。

（4）点击“删除”图标，将删除该

条记录。

（5）荣誉最多可填写三项，请按照

荣誉等级和重要程度从高到低依次填

写。
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【个人荣誉-新增/编辑】

（1）点击“关闭”，数据不保存并

返回至个人荣誉页面。

（2）点击“保存”，保存数据并返

回至个人荣誉页面。
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3.7、个人处分

【个人处分】

（1）员工可以查看已有的个人处分

数据。

（2）点击“新增”，将跳转至个人

处分新增页面。

（3）点击数据列表，将跳转至个人

处分编辑页面。

（4）点击“删除”图标，将删除该

条记录。
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【个人处分-新增/编辑】

（1）点击“关闭”，数据不保存并

返回至个人处分页面。

（2）点击“保存”，保存数据并返

回至个人处分页面。
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3.8、近五年年度绩效情况

【近五年年度绩效情况】

（1）默认读取用工的绩效数据，员

工可以修改自己近五年的年度绩效数

据。
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3.9、近三年工作业绩与成果

【近三年主要工作业绩与成果】

（1）员工编辑自己近三年的主要工

作业绩与成果，不超过 2000 字。

（2）点击“返回”，数据不保存并

返回至个人简历页面。

（3）点击“保存”，保存数据并返

回至个人简历页面。
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3.10、附件上传

【附件上传】

（1）不同证明材料分类上传，每一

分类支持上传一个 PDF 文件，大小不

超过 10M。

（2）员工根据自身简历信息，上传

必要的支撑材料，如四级副/四级正

及以上职级的须上传任职文件。不同

分类附件上传要求如图分类备注栏。

3.11、报名表预览
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【报名表预览】

（1）支持报名简历预览。
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4、查看岗位需求及报名确认

员工从首页的报名批次列表，或从公告列表的需求信息列表点击进入报名公

告详情页面。

【报名公告详情】

（1）员工查看报名公告详情。

（2）点击“岗位列表”，进入到岗位

列表页面，查看岗位数据。
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【岗位列表】

（1）点击岗位名称，跳转到岗位详情

页面，查看岗位详情。

（2）点击“点此投递”，进入到投递

简历页面，进行报名。

（3）已投递的岗位会显示“已投递”

标识，不允许再次投递。
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【岗位详情】

（1）员工查看岗位详情。
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【投递简历】

（1）员工可点击修改并确认简历。

（2）员工需进行承诺签名，点击签名

区域调起签名画板进行签名，签名成功

之后返回至本页面。

（3）点击“确认报名”，完成简历投

递及报名，系统提示“报名成功”。
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5、个人记录

员工可查看个人报名记录。
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【个人记录】

（1）员工可以查看自己的报名记录。

6、公告列表

员工可查看需求信息和结果公示列表数据。
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【公告列表】

（1）员工可以查看需求信息和结果公

示列表数据。

（2）点击需求信息列表，可查看报名

公告详情。

（3）点击结果公示列表，可查看结果

公示详情。

三、常见问题及处理方式

问题 1：自助服务页面无法查看“我的报名”

问题描述：员工登录电网管理平台（人资域）后，在员工自助服务页面显示

看不到“我的报名”、“请假申请”等操作模块按钮。

解决办法：客户端问题，通过切换浏览器兼容模式尝试，或者更换浏览器，

推荐使用搜狗浏览器。

问题 2：自助服务页面显示“嗨，未登录”，获取用工信息失败

问题描述：员工登录电网管理平台（人资域）后，自助服务页面显示“嗨，未

登录”；或者在自助首页/我的报名/公开选聘页面,查看公开选聘列表，点击“点此



33

投递”提示：获取简历信息失败。

解决办法：数据问题，需完善用工管理数据库信息，请联系技术人员处理。

问题 3：自助服务/我的报名/公开选聘路径下，无法查看选聘方发布的具体公

告信息

问题描述：员工登录电网管理平台（人资域）后，在自助首页/我的报名/公开

选聘页面,公开选聘列表下无法查看选聘方发布的具体公告信息。

解决办法：一般情况下是尚未发布选聘公告，可咨询选聘方或技术人员进行

确认，待发布后再进行投递。

问题 4：报名时提示：投递岗位信息不能为空

问题描述：用户在进行岗位投递最后一步，点击“确定报名”时弹框提示：投

递岗位信息不能为空。

解决办法：一般是页面未进行操作的时间过长导致，需清除缓存。请重新登

录或更换浏览器重新登录后进行提交。

问题 5：看不到公告信息

问题描述：员工在工作台看不到选聘公告信息，内部人才微件界面显示异常：

有条目无内容。
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解决办法：历史数据问题，部分员工可能会存在组织机构信息缺失情况，导

致无法查看公告，请联系技术人员报开发处理。

问题 6：工作经历修改找不到工作单位名称

问题描述：在修改工作经历时，找不到历史工作的单位名称

解决办法：系统目前支持了工作经历手动输入功能，点击铅笔图标切换成手

动输入历史工作单位及部门。勾选改单位的工作经历，点击【主要工作经历】右

上角操作按钮【修改】，打开【编辑】框，点击铅笔按钮（如下图），手动进行

工作单位和部门信息的输入，【确定】后完成修改。

问题 7：单位名称或者语言类型，系统上显示数字

问题描述：系统自动获取的员工简历信息，部分字段信息显示为数字，如：

单位显示为 1，语言显示为 99。

解决办法：历史数据问题，解决办法：点击“修改”进行编辑，重新保存；或

者删除该条信息重新添加一条。

问题 8：高中简历保存提示“专业不能为空”

问题描述：系统自动获取的学习经历包含了高中学历信息，保存提示：专业
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不能为空。

解决办法：选聘报名只需要填写“大专/大学以上教育经历”，删除该条教育经

历即可。

问题 9：岗位详情页面“点此投递”进入投递简历页面，点击信息模块名称

无反应。

问题描述：岗位详情页面“点此投递”进入投递简历页面，点击信息模块名称

无反应。

解决办法：从岗位列表的“点此投递”进入投递简历页面，可正常使用。

四、技术支持联系方式

1、各单位 1000号热线

2、技术支持人员联系方式

序号 单位 人员 电话

1 公司总部 张泳 18665582984

2 超高压输电公司 钟仓健 18620812595

3 广东电网有限责任公司
麦小鹏 13088315207

邓官成（广州局） 18899713267

4 广西电网有限责任公司 唐云露 15978158356

5 云南电网有限责任公司 何松润 15620202129

6 贵州电网有限责任公司 邓雪 18798454450

7 海南电网有限责任公司 李皝皝 18508938468

8 深圳供电局有限公司 李晓杰 13510369456

9 南方电网储能股份有限公司 陈诗惠/杨方雄 13647809717/17688451760

10 南方电网产业投资集团有限责任公司 张泳 18665582984

11 南方鼎元资产运营有限责任公司 倪堪毅 15975925796

12 南方电网综合能源股份有限公司 倪堪毅 15975925796
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13 南方电网资本控股有限公司 倪堪毅 15975925796

14 南方电网财务有限公司 倪堪毅 15975925796

15 鼎和财产保险公司 张泳 18665582984

16 南方电网国际公司 周伟健 15011852478

17 南方电网云南国际有限责任公司 何松润 15620202129

18 南方电网培训与评价中心 周永鑫 18520331024

19 北京分公司 张泳 18665582984

20 南方电网数字电网集团有限公司 张蜜/徐丽 13928866825/19886580616

21 南方电网供应链集团有限公司 周伟健 15011852478

22 南方电网能源发展研究院有限责任公司 张泳 18665582984

23 南方电网科学研究院 倪堪毅 15975925796

24 广州电力交易中心 周伟健 15011852478

25 南方电网数字传媒科技有限公司 赵文 15217929875
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